
SU SEBİLİ
REVERSE OSMOSIS
A R I T M A L I

Water dispenser

PS-766
MODEL

KULLANIM KILAVUZU
USER MANUALEN

TR



Ürünümüzü satın aldıgınız için teşekkür ederiz!
Güzel günlerde kullanmanızı dileriz.

Lütfen cihazı çalıştırmadan önce, bu kullanım 
kılavuzunu dikkatlice okuyun ve ileride başvurmak 
için saklayınız.
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1. Sıcak su gösterge ışığı
2. On/Off ve Normal su gösterge ışığı
3. Soğuk su gösterge ışığı
4. Soğuk su musluğu
5. Normal su musluğu
6. Sıcak su musluğu
7. Sıcak su musluk kilidi
8. Atık su haznesi
9. Alt bölüm kapısı
10 Isıtma On/Off anahtarı
11. Soğutma On/Off anahtarı
12. Güç kablosu
13. Yoğuşturucu
14. Su tankı tahliye çıkışı
15. Şebeke suyu girişi
16. Atık su haznesi tahliye çıkışı
17. Arıtma atık su çıkışı

Teknik Özellikler

ÜRÜNÜMÜZÜ TANIYALIM

DİKKAT:
Termal kesicinin yanlışlıkla sıfırlanması nedeniyle oluşabilecek bir tehlikeyi 
önlemek için, bu cihaz zamanlayıcı gibi harici bir anahtarlama cihazı aracı-
lığıyla beslenmemeli veya elektrik şebekesi tarafından düzenli olarak açılıp 
kapatılan bir devreye bağlanmamalıdır.

220V~
FREKANS
VOLTAJ

50Hz
GÜÇ 640W
ISITMA GÜÇÜ 550W
SOĞUTMA GÜCÜ 90W
ISITMA KAPASİTESİ ≥85ºC 5L/h
SOĞUTMA KAPASİTESİ ≤10ºC 2L/h
BAĞIL NEM ≤90%
KORUMA SINIFI I
İKLİM SINIFI T
ÇALIŞMA ORTAM SICAKLIĞI 10ºC-43ºC
SOĞUTMA AKIMI 0.75A
SOĞUTUCU GAZ R134a/32g
ÇALIŞMA BASINCI
SICAK SU TANK KAPASİTESİ

0.1-0.4MPa
0.8L

SOĞUK SU TANK KAPASİTESİ 2.2L
NORMAL SU TANK KAPASİTESİ 3.5L

MODEL:PS-766

Devre Şeması

ISITMA LAMBASI

SOĞUTMA LAMBASI

SOĞUK ANAHTAR

SICAK SU TANKIISITMA ANAHTARI

GÜÇ LAMBASI

SICAKLIK

17
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1. Bu cihaz evsel kullanım için tasarlan-
mıştır.

2. Cihazınızı prize takmadan önce, şebe-
ke elektriğinin teknik bilgi etiketinde 
belirtilmiş olan voltaja uygun olduğu-
nu kontrol ediniz.

3. Cihazı çalıştırmadan önce, cihaz ve 
güç kablosu üzerinde hasar olup ol-
madığını mutlaka kontrol ediniz. Eğer 
herhangi bir hasar var ise cihazınızı 
çalıştırmayınız ve size en yakın Yetkili 
Servis ile irtibata geçiniz.

4. Cihazı topraklı prize bağlayınız. Uzat-
ma kablo kullanmayınız.

5. Prize takmadan önce ısıtma ve soğut-
ma anahtarlarını “kapalı” konumuna 
getiriniz.

6. Cihazınızı ısıtıcıdan, patlayıcı madde-
lerden, doğrudan güneş ışığına, yağ-
mura veya buhara maruz kalan yerler-
den uzak tutunuz.

7. Bu cihaz, fiziksel, duyusal veya zihinsel 
yetenekleri azalmış veya deneyim ve 
bilgi eksikliği olan kişiler (çocuklar da-
hil) tarafından kullanılmamalıdır.

8. Cihazınızın çocuklar tarafından bir 
oyuncak olarak kullanılmasına veya 
nezaretsiz çalıştırılmasına izin vermey-
iniz. Cihazla oynamamalarını güvenc-
eye almak için çocuklar, gözetim al-
tında bulundurulmalıdır. 

9. Cihazı taşıma ve nakliye esnasında 
dik poziyonda veya 45°’den fazla eğ-
meden taşımaya özen gösteriniz. Aksi 
taktirde kompresör zarar görebilir. 
Cihazın kurulumundan sonra, verimli 
çalışması için 2 saat sonra çalıştırma-
nız tavsiye edilir.

10. Cihaz kapalı ortamlara takılmalı, don-
ma ve atık suyun akışının engellenme-
mesi için gerekli tedbirler alınmalıdır. 

11. Cihazı düz bir zemine ve arka yüzeyi 
duvardan en az 15 cm uzakta olacak 
şekilde yerleştiriniz.

12. Cihazın bulunduğu ortam kuru, temiz 
ve iyi havalandırılmış olmalı ve ortam 
sıcaklığı 10°C~38°C arasında olmalıdır.
Su sebilini değerli mobilyalardan ve 
diğer elektrikli cihazlardan uzak tu-
tun. Yakınında yanıcı malzemeler bu-
lundurmayın.

13. Güç kablosunu içeri/dışarı zorla sok-
maya çalışmayın, kabloya zarar vere-
bilirsiniz.

14. Cihazınız uzun süre kullanılmayacak-
sa, fişi prizden çıkartın ve tankların 
içindeki suyu boşaltmak için cihazın 
arkasındaki tahliye kapağını açın. Tek-
rar kullanmadan önce kapağı kapat-
mayı unutmayınız.

15. Günübirlik çıkışlar hariç evde bulunul-
madığı zamanlarda, emniyet amaçlı 
olarak cihazın su giriş vanasını kapa-
tınız.

16. Arıtılmış su kalitesini korumak için 
cihazınızın, su filtrelerini zamanında 
değiştiriniz.

17. Cihaza yetkili servisler dışında tamir ve 
bakım amaçlı müdahale edilmemeli-
dir. Aksi takdirde cihaz garanti kapsa-
mından çıkabilir.

18. Girşi suyu sıcaklığı degiştikçe alınacak 
temiz su miktarı ve verimlilik degişe-
bilir. Bu nedenle mevsimsel alınan su 
miktarı değişebilir.

19. Herhangi bir olumsuz durum halinde 
cihazın güç kablosunu prizden çıkar-
tın, su giriş vanasını kapatınız. Arızaya 
kendiniz veya yetkisiz kişilere müda-
hale ettirmeyiniz, durumu yetkili ser-
vise durumu haber veriniz.

GÜVENLİK TALİMATLARI
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DİKKAT! Kurulumunu tamamladıktan sonra vanayı dikkatlice açın ve sızıntı 
olup olmadığını kontrol edin.

GİRİŞ SUYU BAĞLANTISI

• Şebeke suyunu daire giriş vanasından kapatınız.
• Uygun yerden boruların içerisinde kalan suyu boşalttıktan sonra şebekeye üç yollu 
adaptörü sızdırmazlığını sağlayarak monte ediniz.
• İlk önce  1/4  küresel vanayı kolay açılıp kapanacak konumda üç yollu adaptöre 
teflon bant sararak monte ediniz (Şekil 1.a).
• Küresel vanaya cihaz su giriş hortumunu takınız (Şekil 1.b).
• Küresel vananın kapalı konumda olmasına dikkat ediniz. (Şekil 1.c).
• Şebeke suyunu açınız, sızıntı olup olmadığını kontrol ediniz. (Şekil 1.d).

UYARI !
Bu cihaz belediye arıtma aşamalarından geçmiş şebeke sularından içme suyu elde 
etmede kullanılır. Bu su mikrobiyolojik olarak güvenli, gerekli dezenfeksiyon işlemine 
tabi tutulmuş olmalıdır.
1. Şebeke suyu dışında bir su kaynağı kullanılacaksa ilgili kurumlardan mutlaka 

içilebilir su raporu alınız.
2. Şebeke suyu dışında bir su kaynağı ise dezenfekte işlemi yapıldığından emin 

olunuz.
3. Şebekeden çamurlu (killi) su geldiğinde cihazın su girişini kapatınız. 
4. Filtreler sarf malzemesi olup garanti kapsamı dışındadır.
5. Donmalara karşı gerekli tedbirler almak müşterinin sorumluluğundadır. (Donma 

ihtimali olan durumlarda cihazın su giriş vanasını kapalı tutunuz).
6. Atık suya müdahale edilmemelidir.

a b
c d

Şekil 1. Şebeke Su Bağlantı Şeması

DİKKAT! 
1- Cihaz montajını yaparken güç kablosunun prize takılı olmadığından emin olunuz.
2- Su sebilinin arkasında bir sabitleme levhası vardır, düşmesini önlemek için sa-
bitleme levhasını duvara veya hareketsiz bir nesneye bağlayabilirsiniz.
3- Havalandırma bölmelerini açık tutunuz.
4- Soğutucu devresine zarar vermeyin.
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HORTUM BAĞLANTISI (Kurulum yeri seçildikten sonra)

ATIK SU BAĞLANTISI

1. Cihaz ile adaptör vanasının takılacağı musluk arasındaki uzunluk mesafesine 
göre 1/4” giriş suyu bağlantı hortumu hazırlayın.

2. Atık su bağlantısını yapacağınız gider ile cihaz arasındaki mesafe kadar 2 adet 
atık su bağlantı hortumu hazırlayın.

1. Lavabonun atık su borusu gırtlak hortum değil 40 mm’lik plastik boru ise 3/8” 
kelepçe sızdırmazlık süngeri yapıştırılmış halde monte edilir.  (Şekil 3a).

2. Kelepçenin deliğinden aynı eksende sifon 8 mm çapında delinir (Şekil 3b). 3/8” 
atık su hortumunun bir ucu bu kelepçeye diğer ucu musluk üzerinde bulunan 
3/8” atık su rekoruna bağlanır. 

3. Eğer atık su hortumu duvardaki 50’lik atık su tesisatına takılacaksa 3/8” kelepçe 
takılarak, atık su hortumu bunun üzerindeki yerine monte edilir. Adaptör atık 
su tesisatına takılırken muhakkak conta kullanılmalıdır.

1. Şebeke suyu giriş hortumunu küresel 
vanaya bağladıktan sonra, diğer ucunu 
cihazın arkasında bulunan su giriş kon-
nektörüne takınız (Şekil 2a).
2. Arıtma bölümü atık suyunu gidere 
bağlamak için, atık su için hazırladığınız 

hortumun bir ucunu cihazın arkasın-
da bulunan atık su çıkış konnektörüne 
takın. Diğer ucunu atık su giderine 
bağlayınız (Şekil 2b).
3. Musluk altı atık su gider bağlantısını-
da aynı şekilde yapınız (Şekil 2c).

Şekil 3. Atık su bağlantısı

Şekil 2. Sebil Su Bağlantı Şeması

Giriş Çıkış

a b

a

c

b
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SU ARITMA SİSTEMİ
Bu cihaz belediye arıtma aşamalarından geçmiş şebeke sularından içme suyu elde 
etmede kullanılır. Bu su mikrobiyolojik olarak güvenli, gerekli dezenfeksiyon işlemine 
tabi tutulmuş olmalıdır.

• Cihaz uzun süreli kullanılmayacağı durumlarda, cihaz içerisinde bulunan bütün suyun 
tahliye edilmesi gerekmektedir.

• Suyun tamamı boşaltılana kadar, “Su tankı tahliye çıkışı” ve soğuk su mandalından 
tahliye işlemine devam edilmelidir.

• Su giriş vanasını açınız.
• Cihazı çalıştırmak için fişi topraklı bir prize takınız.
• Cihazın arkasındaki ısıtma ve soğutma anahtarlarını açmadan önce cihazın içinde 

su bulunduğunu öndeki musluklara basarak kontrol ediniz. Cihazın içinde su bulun-
madığı durumlarda ısıtma ve soğutma anahtarlarını kapalı duruma getiriniz. Aksi su-
suz çalışma hallerinde cihazınız zarar görebilir, teklikeli durumlara yol açabilir.

• Sıcak, Soğuk ve Ilık su almak için cihazın ön tarafındaki muslukları kullanabilirsiniz. 
Sıcak su musluğunu kullanmak için musluğun üzerindeki kırmızı renkli kilit butonuna 
basılı tutmanız gerekmektedir.

Şekil 4. Sistem Çalışma Şeması

KULLANIM TALİMATLARI
DİKKAT! 
Cihazınızı susuz çalıştırmayınız.
Olası tehlikelerden korunmak için çocukların cihazı kullanmasına izin vermeyiniz.
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Cihaz çalışmaya başladığında gösterge panelindeki NORMAL 
ışığı yanmaya başlayacaktır. Cihazınız çalıştığı sürece bu ışık 
yanık durumda kalacaktır.

Isıtma fonksiyonu çalışmaya başladığında Sıcak (HOT) ışığı 
yanmaya başlayacak, haznedeki su sıcaklığı ısıtma derecesine 
ulaştığında ışık sönecektir. Max. Isıtma derecesi 95°C’dir.

Soğutma fonksiyonu çalışmaya başladığında Soğuk (COLD) 
ışığı yanmaya başlayacak, haznedeki su soğutma derecesine 
ulaştığında ışık sönecektir. Soğutma fonksiyonunda, mini-
mum soğutma ısısı 10 °C’ dir.

Isıtma ve soğutma fonksiyonları çalışırken, sıcak su ve soğuk 
su haznelerindeki su sıcaklığı maksimum değerlere ulaştığın-
da, SICAK / SOĞUK gösterge ışıkları otomatik olarak sönece-
ktir. Sistem tekrar çalışmaya başladığında ışıklar yeniden 
yanacaktır.

KULLANIM TALİMATLARI 
1. Giriş suyu ve atık su bağlantılarını yaptıktan sonra, sıcak ve soğuk su anahtarları kapalı 

konumda iken fişi prize takınız.
2. Anahtarları açmak için, cihazın içindeki tanklara bir süre (yaklaşık 15dk) arıtılmış su 

dolmasını bekleyiniz. 
3. Tanklara su dolma işlemi tamamlanınca Sıcak/Soğuk su anahtarlarını açık konuma 

getiriniz.
4. Isıtma anahtarını açmadan önce, sıcak su haznesinde su olup olmadığını sıcak mus-

luğuna basarak kontrol ediniz.
5. Haznede su bulunmadığı durumlarda ısıtma anahtarını açık bırakmayınız.
6. İlk kullanımda sıcak su almak için 15 dakika, soğuk su almak için 30 dakika bekleyiniz.

BAKIM VE TEMİZLİK

Cihazınızın bakımı Yetkili Servisler tarafından yapılmalıdır. Yetkili servisler tarafından 
bakımı yapılmayan cihazlar garanti kapsamı dışında kalacaktır. 
• Filtreler sarf malzemeleri olup garanti kapsamı haricindedir.
• Sisteminizi, verimli ve daha uzun ömürlü kullanabilmeniz için cihazınızın periyo-

dik bakımlarını zamanında yaptırınız. 
• Cihaz bakımına başlamadan önce güç kablosunu prizden çıkartınız.
• Filtre bakımı yapmak için, cihazın alt bölme kapağını açınız. İlk üç ön filtreyi bura-

dan kilit yönünde çevirerek çıkartmak suretiyle değişim yapabilirsiniz.
• Membrane ve son karbon filtrelerin değişimi için filtrelerin takılı olduğu şase sa-

cının sağ ve sol yanlarındaki gövde bağlantı vidalarını sökerek bu filtrelere ulaşa-
bilirsiniz (Şekil 5)

• Filtre değişimini yaptıktan sonra filtre şasesini yerine oturtarak vidaları ile tekrar 
sabitlemeyi unutmayınız.
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Cihazınızda kullanılan filtrelerin ömrü, sarf edilen su miktarı ile birlikte çeşitli faktör-
lere bağlı olarak değişir.  Aşağıda belirtilen değişim periyotları, normal şartlardaki şe-
beke sularında kullanılan cihazlar için tavsiye edilen sürelerdir. Cihazınızın kullanım 
şartları, giriş suyunun özelliklerine klor ve tortu miktarına göre bu süreler değişebilir.

Tavsiye Edilen Filtre Değişim Periyotları

Filtre

1

2

3

4

5 micron
Sediment 
Filtre

Karbon 
Filtre

Kimyasal olarak su içerisindeki bütün gazları ve kloru kendi içerisinde tutar. 
Zamanında degiim hem klorun zaralarından korur, hemde membran 
filtrenin ömrünü uzatır.

Suya mineral takviyesi yaparak pH seviyesini düzenler.

No Fonksiyonu

Membran
Filtre

Son Karbon  
Mineral Filtre

Su içerisindeki kaba kirleri alarak, tortu filtrasyonu gerçekleştirir. Suyu mikron 
seviyesinde berrak hale getirir. Giri suyunun özelliğine göre ömrü degişir.

Reverse Osmos olayının gerçekleştiği yerdir. Kullanım ömrü, şebeke 
suyundaki iyon yogunluğu, arıtılan su miktarı ve periyodik bakımların
zamanında yapılıp yapılmamasına göre degişecektir.

Karbon filtreden kaçabilecek karbon tozlarını tutarak membranı tıkamasını 
önler.

6 Ay

6-12 Ay

2-5 Yıl

6-12 Ay

PPC Filtre

Ort. Değişim 
Periyodu

6-12 Ay

5

Tüm tanklar ve borular fabrikada sterilizasyon işlemi yapılarak monte edilmektedir. 
Ancak kullanıcıların bunları düzenli olarak temizlemeleri önerilir. 

1. Düzenli temizlik: Cihazı 30 dakika ısıtma fonksiyonunda çalıştırın. Küresel vanayı 
kapatın, fişi prizden çıkartın, cihazın arkasında bulunan tahliye kapağını ve  sıcak 
ve soğuk su musluklarını açarak haznelerdeki suyu boşaltın (Dikkat: Sıcak suyla 
doğrudan temastan kaçının!). 

2. Sebilinizi yılda en az bir defa dezenfekte yaptırmanız tavsiye edilir. Bu konuda 
yetkili servislerden yardım isteyebilirisiniz. Dezenfekte işlemini kendiniz yapmaya 
çalışmayınız. Dezenfekte işlemi yapmadan önce fişi prizden çıkartınız.

3. Drenaj talimatı: Muslukları basılı tutun ve cihazın arkasındaki tahliye kapağını 
açarak haznelerdeki suyu tahliye edin.

4. Ürün yüzeyinde hasar oluşmasını önlemek için ürünü su veya yağ ile silmeyin, 
yumuşak ve kuru bir bez kullanın

Şekil 5. Filtre şasesi söküm işlemi
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ARIZA SEBEP ÇÖZÜM

1. Güç yok.
2. Transformatör hasarlı veya iyi 

bağlanmamış.
3. Yüksek basınç veya düşük ba-

sınç anahtarı arızalı.
4. Pompa arızalı.
5. Su basıncı düşük.
6. Su kesici devreyi kapatmış.

1. Giriş suyu kesik.
2. Bağlantı hortumu akışı engel-

leyecek  şekilde bükülmüş veya 
tıkalı. 

3. Ön filtreler tıkalı.
4. Membran filtre tıkalı. 

1. Filtreler tıkalı.
2. Membrane filtre tıkalı.
3. Su sıcaklığı çok soğuk.
4. Bağlantı hortumu bükülmüş.
5. Pompa hasarlı.

1. Güç bağlantısı iyi değil. 
2. Otomatik kapama valfi arızalı.

1. Filtrelerin ömürleri dolmuş olabilir.
2. Membrane filtre tıkanmış

1. Boru hattında hava vardır.
2. Pompa ses yapıyordur.

1. Pompa su sızıntısı.
2. Bağlantı parçası su sızıntısı.
3. Filtrelerden su sızıntısı.
4. Membran su sızıntısı.

1. Membran hasarlı.
2. Membran muhafazası hasarlı.
3. Membran conta halkası hasarlı.
4. Cihaz uzun süredir kullanılmı-

yor.

Çalışmıyor

Çalışırken 
temiz su veya 
atık su yok

Musluk suyu 
çok az akıyor

Atık su çok 
fazla

Suyun tadı 
kötü

Anormal ses 
var

Su sızıntısı 
var

TDS değeri 
normal değil

1. Prize elektrik gelip gelmediğinden 
emin olun. Güç düğmesini açın.

2. Transformatörü değiştirin veya iyi 
bağlayın. 

3. Yüksek basınç veya düşük basınç 
anahtarını değiştirin.

4. Pompayı değiştirin.
5. Musluk suyu basıncını artırın.
6. Su sızıntısı olup olmadığını kontrol 

edin. Tableti değiştirin.

1. Giriş suyunu kontrol edin.
2. Bağlantı hortumu ve bağlantı parça-

larını kontrol edin, tıkanıklığı giderin. 
3. Filtreleri değiştirin.
4. Membran filtreyi kontrol edin, gere-

kiyorsa değiştirin.

1. Filtreleri temizleyin veya değiştirin.
2. Membrane filtreyi  temizleyin veya 

değiştirin.
3. Su sıcaklığını artırın ve iyi koruyun.
4. Bağlantı hattını kontrol edin, tıkanık-

lığı giderin.
5. Pompayı değiştirin.

1. Gücü iyi bağlayın.
2. Otomatik kapama valfini değiştirin.

1. Filtreleri değiştiriniz.
2. Membrane filtreyi değiştirin.

1. Boru hattındaki havayı tahliye edin.
2. Pompa sabitleme vidalarını kontrol 

edin. 
3. Pompayı değiştirin.

1. Pompayı değiştirin
2. Bağlantı parçalarını yeniden takın 

veya değiştirin
3. Filtreleri kontrol edin, gerekirse de-

ğiştirin
4. Membran muhafazasını değiştirin

1. Membranını değiştirin
2. Membran muhafazasını değiştirin
3. Membranı değiştirin.
4. Tanklardaki suyu boşaltın ve tüm 

sistemi dezenfekte edin. Gerekirse 
tüm filtreleri değiştirin.

PROBLEM GİDERME



PROBLEM GİDERME

ARIZA SEBEP ÇÖZÜM

Güç bağlantısı arızası

1. Prizdeki elektriği kontrol edin 
2. Fişin prize takılı olduğundan emin 

olun 
3. Güç anahtarını açtığınızdan emin 

olun

Uygunsuz topraklama
Topraklama bağlantısı olan (3 
çekirdekli) priz ve kaçak koruyucu 
kullanılmalıdır

Ürünün uygunsuz konumlandırıl-
ması 

Boru bağlantı hatası

Montaj hatası

Soğuk su işlevi 
düşük

Sızıntı konumunu bulun ve bağ-
lantıyı düzeltin.

1. Soğuk su musluğuna bağlı silikon 
hortumu sıkıca sabitleyin.

2. Sıcak ve soğuk su tankına bağlık 
silikon hortumu sıkıca sabitleyin.

3. Artıma ve atık su hattını kontrol 
edin.

Elektrik gücünü kontrol ediniz.
Şebeke giriş suyunun sıcaklığının 
30°C’yi geçmediğinden emin olun.
Büyük miktarda soğuk su almak için 
daha çok beklemeniz gerekir.
Soğuk su anahtarını kontrol ediniz.

Toplu sıcak su alımı 

Sıcak su anahtarı kapalı

Gösterge ışık-
ları yanmıyor

Ürüne
dokunduğu-
nuzda elektrik 
çarpması

Anormal 
gürültü

Su sızıntısı

Sıcak su 
işlevi düşük

Yeterli elektrik gücü (voltaj) yok.
Şebeke giriş suyu sıcaklığı 
yüksek.
Toplu soğuk su alımı yapılıyor.
Soğutma anahtarı kapalı.

1. Ürünün düzgün ve sağlam bir şe-
kilde konumlandırıldığından emin 
olun 

2. Ünitenin arkasını herhangi bir nes-
neyle temastan uzak tutun

Büyük miktarda sıcak su almak için 
yeniden ısıtma süresi gerektirir. 

Sıcak su anahtarını kontrol ediniz..

Ürünün veya ambalajın üzerindeki bu sembol, ürünün normal ev atıkları ile birlikte atılmaması gerektiğini, elektrikli 
ve elektronik cihazların geri dönüşümüne yönelik toplama noktalarına ulaştırılması gerektiğini göstermektedir. 
Bu ürünü doğru şekilde imha ettiğiniz taktirde doğanın ve insan sağlığının korunmasına katkıda bulunmuş 
olacaksınız. Yanlış imha doğaya ve insan sağlığına zarar verecektir. Bu ürünün geri dönüşümü hakkında daha 
fazla bilgiyi belediyenizden, çöp toplama servisinizden veya ürünü satın aldığınız mağazadan edinebilirsiniz.
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İSTANBUL(AVR) Arnavutköy 0(212) 597-07-08 İslambey Mah. Funda Sk. No:4-1 Arnavutköy/İstanbul
İSTANBUL(AVR) Bahçelievler 0(212) 452-96-59 Çobançeşme Mah. Rüstem Paşa Sk. No:39/A Bahçelievler/İstanbul

SERVİS NOKTALARI



SERVİS NOKTALARI
İSTANBUL(AVR) Avcılar 0(212) 695-19-91 Merkez Mah. Yeşil Sk. No:14 Avcılar/İstanbul
İSTANBUL(AVR) Beylikdüzü 0(212) 875-95-10 Yakuplu Mah. Hürriyet Bulvarı No:131 Beylikdüzü/İstanbul 
İSTANBUL(AVR) Güngören 0(212) 555-10-20 Haznedar Mah. Şevket Dağ Cad. No:94/B Güngören/İstanbul 
İSTANBUL(AVR) Esenyurt 0(212) 450-25-17 Örnek Mah. Fikri Sönmez Cad. No:2/J Esenyurt/İstanbul 
İZMİR Karşıyaka 0(232) 341-05-48 Bahçelievler Mah. Zübeyde Hanım Cad. No:112/A-1 Karşıyaka/İzmir
İZMİR Bornova 0(232) 373-55-85 Ergene Mah. 550 Sk. No:16/A Bornova/İzmir
İZMİR Konak 0(232) 445-55-02 1419 Sk. No:30/A Kahramanlar Konak/İzmir
İZMİR Torbalı 0(232) 855-56-69 Ertuğrul Mah. Cumhuriyet Cad. No:8 Torbalı/İzmir
İZMİR Bergama 0(232) 632-32-10 Turabey Mah. İsmet İnönü Cad.No:124/C  Bergama/İzmir
İZMİR Ödemiş 0(532) 731-78-64 İnönü Mah. İnceoğlu Sk. No:36/5 Ödemiş/İzmir
İZMİR Buca 0(232) 438-50-19 Efeler Mah. 348 Sk. No:27/A Buca/İzmir
İZMİR Karabağlar 0(232) 255-96-67 F. Altay Mah. 65/12 Sk. No:43/A Karabağlar/İzmir
K.MARAŞ Merkez 0(344) 235-50-04 Hayrullah Mah. Sandalzade Bulvarı No:52/C Kahramanmaraş
K.MARAŞ Elbistan 0(344) 415-13-86 Güneşli Mah. Şeker Sk. No:4/D Elbistan/Kahramanmaraş
KARABÜK Merkez 0(370) 412-70-98 Hürriyet Mah. Zonguldak Cad.No:33 Karabük
KARAMAN Merkez 0(338) 214-22-50 Ahi Osman Mah. 33. Sk. No:10/B Karaman
KARS Merkez 0(474) 212-79-91 Gazi Ahmet Muhtarpaşa Cd. No:240 Kars
KASTAMONU Merkez 0(366) 214-05-53 Aktekke Mah. Erturan Sk. No:6 Kastamonu
KAYSERİ Kocasinan 0(352) 320-82-81 Örnek Evler Mah. Temizel Sk. No:17/A Kocasinan/Kayseri
KIRIKKALE Merkez 0(318) 218-60-70 Ovacık Mah. Zafer Cad. No:127/B Kırıkkale
KIRKLARELİ Merkez 0(288) 212-03-38 K. İbrahim Mahallesi Kurtuluş Cad. No:18 Kırklareli
KIRKLARELİ Lüleburgaz 0(288) 412-55-55 İnönü Mahallesi Hürriyet Cad. No:36/A Lüleburgaz/Kırklareli
KIRŞEHİR Merkez 0(386) 213-70-64 Aşıkpaşa Mah. 53. Sk. No:1/1-Z1 Kırşehir
KOCAELİ İzmit 0(262) 323-69-46 Yenişehir Mah. Turangüneş Cad. No 272/6A İzmit/Kocaeli
KOCAELİ Gebze 0(262) 646-02-57 Hacı Halil Mah. Ali Rıza Efendi Cad. 1231 Sk. No:21 Gebze/Kocaeli
KONYA Selçuklu 0(332) 236-67-58 Nişantaşı Mah. Şahinağa Sk. No:18/A Selçuklu/Konya
KONYA Akşehir 0(332) 812-83-24 Meydan Mah. Meşale Sk. No:2/F Akşehir/Konya
KÜTAHYA Merkez 0(274) 224-64-16 Servi Mah. Servi Sk. No:68/B Kütahya
MALATYA Merkez 0(422) 325-54-75 Nasuhi Cad. Sevgili Sk. No:6/D Malatya
MANİSA Yunus Emre 0(236) 234-45-66 Aynı Ali Mah. Kenzi Cad. No:13/A Yunus Emre/Manisa
MANİSA Akhisar 0(236) 413-64-04 İnönü Mah. 154. Sk. No:17/A Akhisar/Manisa
MANİSA Alaşehir 0(236) 654-33-63 5 Eylül Mah. Atatürk Bulvar. No:97/A Alaşehir/Manisa
MANİSA Salihli 0(236) 715-09-32 Zafer Mah. Belediye Cad. No:45 Salihli/Manisa
MANİSA Soma 0(236) 614-06-19 Kurtuluş Mah. C. Nuğmanoğlu Sk. N:19 Soma/Manisa
MANİSA Turgutlu 0(236) 313-28-78 Altay Mah. Manifaturacılar Sk. No:52/D Turgutlu/Manisa
MARDİN Nusaybin 0(482) 415-66-78 Zeynelabidin Mah. Zeynel Abidin Sk. No:34/A Nusaybin/Mardin
MARDİN Merkez 0(482) 212-95-11 13 Mart Mah. Hürriyet Cad. No:2 Artuklu Merkez
MUĞLA Merkez 0(252) 212-14-17 Orhaniye Mah. Şevki Oktay Sk.No:7/A Muğla
MUĞLA Milas 0(252) 512-57-86 Hacı İlyas Mah. Güveçdede Cad. No:54/B Milas/Muğla
MUĞLA Fethiye 0(252) 614-44-50 Cumhuriyet Mah. Çarşı Cad. No:55/A Fethiye/Muğla
MUĞLA Ortaca 0(252) 282-64-48 Terzi Aliler Mah. Akasyalar Cad. No:10/C Ortaca/Muğla
MUĞLA Marmaris 0(252) 412-33-99 Tepe Mah. 61 Sk. No:8/F  Marmaris/Muğla
MUĞLA Cevat Şakir  0(252) 319-73-70 Cevat Şakir Mah. Hoca Ahmet Yesevi Sk. No:12 Cevat Şakir/Muğla
NEVŞEHİR Merkez 0(384) 212-14-19 Yeni Mah. Lale Cad. No:46/1 Nevşehir
NİĞDE Merkez 0(388) 232-08-32 Esenbey Mah. Ebeoğlu Sk. Arı Sitesi C Blok 4/A Niğde
ORDU Merkez 0(452) 225-30-37 Yeni Mah. 339 Sk. No:6/A  Altınordu/Ordu
ORDU Fatsa 0(452) 400-44-33 Mustafa Kemal Paşa Mah. Gonca Sk. No:4 Fatsa/Ordu
ORDU Ünye 0(452) 333 03 01 Liseler Mah. Santral 3. Sk. No:7 Ünye/Ordu
OSMANİYE Kadirli 0(328) 717-46-08 Pazar Mah. Ahmet Ballı Cad. No:66 Kadirli/Osmaniye
OSMANİYE Merkez 0(328) 813-11-84 Cumhuriyet Mah. Kazım Karabekir Cad. No:37A/C Osmaniye
RİZE Merkez 0(464) 223-55-51 Eminettin Mah. Atatürk Caddesi A Blok No:223/D Rize
SAKARYA Adapazarı 0(264) 278-15-34 Semerciler Mah. Çıracılar Cad. No:22/A Sakarya/Adapazarı
SAMSUN Merkez 0(362) 431-63-53 Pazar Mah. 100. Yıl Bulvarı No:77 Samsun
SAMSUN Çarşamba 0(362) 834-33-00 Sungurlu Mah. Şehit Pilot Yüzbaşı Ümit Özer Sok. No:5/A Çarşamba/Samsun
SAMSUN Bafra 0(362) 542-62-12 Emir Efendi Mah. Emir Efendi Geçidi Sk. No:4 Bafra/Samsun
SAMSUN Terme 0(362) 876-94-01 Fenk Mah. Alparslan Sk. No:4 Terme/Samsun
SİİRT Merkez 0(484) 223-81-70 Yeni Mah. Hazreti İbrahim Hakkı Cad. No:21 Siirt
SİNOP Merkez 0(368) 260-00-03 Camii Kebir Mah. Demirci Sok. No:25 Sinop
SİVAS Merkez 0(346) 224-68-95 Yahyabey Cad. No:27/A Sivas
ŞANLIURFA Hamidiye  0(414) 313-88-38 Hamidiye Mah. Mehmet Akif Ersoy Cad. No:43 Hamidiye/Şanlıurfa
TEKİRDAĞ Malkara 0(282) 427-63-05 Cami Atik Mah. Gökçeme Sk. No:3/B Malkara/Tekirdağ
TEKİRDAĞ Merkez 0(282) 260-57-90 Yavuz Mah. İktisat Sk. No:1 Tekirdağ
TEKİRDAĞ Çorlu 0(282) 651-50-97 Muhittin Mah. Yaprak Sk. No:6/A Çorlu/Tekirdağ
TEKİRDAĞ Çerkezköy 0(282) 726-34-98 Gazi Mustafa Kemal Paşa Mah. Tokuçlar Sk. No:17 Çerkezköy/Tekirdağ
TOKAT Merkez 0(356) 213-36-16 Ali Paşa Mah. Gazipaşa Cad. 4.Sk. No:5 Tokat
TOKAT Erbaa 0(356) 715-41-95 Cumhuriyet Mah. Erek Cad. No:56/2 Erbaa/Tokat
TOKAT Turhal 0(356) 275-41-51 Celal Mah. Cumhuriyet Cad. Alemoğlu Sk. No:24 Turhal/Tokat
TRABZON Merkez 0(462) 229-98-10 İnönü Mah. Trabzonspor Bulvarı 1 Nolu Kavak Meydan Sk. No:25 Trabzon
UŞAK Merkez 0(276) 223-99-10 Sarayaltı Mah. Fatih Cad. No:90/B Uşak
VAN Merkez 0(432) 215-12-41 Serhat Mah. 1001 Sk. No:4 Van
YALOVA Merkez 0(226) 814-71-42 Süleyman Bey Mah. İstiklal Cd. No:54/C Yalova
ZONGULDAK Merkez 0(372) 253-63-52 Terakki Mah. Cumhuriyet Cad. No:5 Zonguldak
ZONGULDAK Çaycuma 0(372) 600-04-22 Çay Mah. Dr. Sezai Öztürk Sk. No:4/A Çaycuma/Zonguldak
ZONGULDAK Devrek 0(372) 556-00-11 İsmetpaşa Mah. Candan Sk. No:5/B Devrek/Zonguldak
ZONGULDAK Ereğli 0(372) 323-55-92 Bağlık Mah. Şehit Rıdvan Cad. No:29/B Ereğli/Zonguldak

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar 
ve 2 yıldır. 

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti 
kapsamındadır. 

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 
6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 
11 inci maddesinde yer alan; 

a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme 

haklarından birini kullanabilir.
4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi 

durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli 
ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep 
etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla 
yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı 
tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen 
sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde 
malın;

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, 

satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla 
belirlenmesi durumlarında tüketici malın bedel iadesini, 
ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın 
ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. 
Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine 
getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı 
müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, 
garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis 
istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi 
dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim 
tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü 
içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; 
malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere 
sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı 
kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile 
ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin 
bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici 
Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi 
durumunda, tüketici Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.

 ÖZEL HUSUSLAR
 1. İhlas Yetkili Servisleri dışında yapılan müdahaleler 

ürününüzün garanti kapsamından çıkmasına neden 
olabilir.

 2. Malın tüketiciye tesliminden sonra, nakliye, 
sevkiyat, düşürme ve çarpma nedeniyle meydana gelen 
arıza, bozulma, kırılma ve çizilmeler; hatalı kullanma, 
şebekedeki voltaj düşüklüğü veya yüksekliği nedeniyle 
meydana gelecek arıza, bozulmalar ve cihazın donması 
sonucu oluşabilecek bozulma garanti kapsamına girmez.

 3. Filtreler(post filtreler, karbon filtreler vb. ve membran 
sistemi) sarf malzemesi olduğundan garanti kapsamına 
girmez

 4. Ürünün periyodik bakımlarının yapılmaması nedeniyle 
meydana gelecek arızalar garanti kapsamına girmez.

 İMALATÇI FİRMA
 İhlas Ev Aletleri İmalat Sanayi ve Tic. A.Ş. BOSB 

Mermerciler San. Sitesi 7.Cd. No:14 Beylikdüzü - İstanbul
 Tel: 0212 875 35 62, Faks: 0212 875 36 64 

www.iea.com.tr  - info@iea.com.tr
     
 MALIN                            
 Cinsi     : Su Sebili
 Markası    : Aura Cebilon
 Modeli    : PS-766
 Garanti Süresi   : 2 (iki) yıl                                                                        
 Kullanım Ömrü   : 10 yıl 
  
 SATICI FİRMANIN
 Ünvanı   :
 Adresi    :
 Tel./ Faks   :
 Fatura Tarihi / Sayısı  :
 İmza-Kaşe  : 

FİRMA YETKİLİSİNİN İmzası-Kaşesi



SERVİS NOKTALARI
İSTANBUL(AVR) Avcılar 0(212) 695-19-91 Merkez Mah. Yeşil Sk. No:14 Avcılar/İstanbul
İSTANBUL(AVR) Beylikdüzü 0(212) 875-95-10 Yakuplu Mah. Hürriyet Bulvarı No:131 Beylikdüzü/İstanbul 
İSTANBUL(AVR) Güngören 0(212) 555-10-20 Haznedar Mah. Şevket Dağ Cad. No:94/B Güngören/İstanbul 
İSTANBUL(AVR) Esenyurt 0(212) 450-25-17 Örnek Mah. Fikri Sönmez Cad. No:2/J Esenyurt/İstanbul 
İZMİR Karşıyaka 0(232) 341-05-48 Bahçelievler Mah. Zübeyde Hanım Cad. No:112/A-1 Karşıyaka/İzmir
İZMİR Bornova 0(232) 373-55-85 Ergene Mah. 550 Sk. No:16/A Bornova/İzmir
İZMİR Konak 0(232) 445-55-02 1419 Sk. No:30/A Kahramanlar Konak/İzmir
İZMİR Torbalı 0(232) 855-56-69 Ertuğrul Mah. Cumhuriyet Cad. No:8 Torbalı/İzmir
İZMİR Bergama 0(232) 632-32-10 Turabey Mah. İsmet İnönü Cad.No:124/C  Bergama/İzmir
İZMİR Ödemiş 0(532) 731-78-64 İnönü Mah. İnceoğlu Sk. No:36/5 Ödemiş/İzmir
İZMİR Buca 0(232) 438-50-19 Efeler Mah. 348 Sk. No:27/A Buca/İzmir
İZMİR Karabağlar 0(232) 255-96-67 F. Altay Mah. 65/12 Sk. No:43/A Karabağlar/İzmir
K.MARAŞ Merkez 0(344) 235-50-04 Hayrullah Mah. Sandalzade Bulvarı No:52/C Kahramanmaraş
K.MARAŞ Elbistan 0(344) 415-13-86 Güneşli Mah. Şeker Sk. No:4/D Elbistan/Kahramanmaraş
KARABÜK Merkez 0(370) 412-70-98 Hürriyet Mah. Zonguldak Cad.No:33 Karabük
KARAMAN Merkez 0(338) 214-22-50 Ahi Osman Mah. 33. Sk. No:10/B Karaman
KARS Merkez 0(474) 212-79-91 Gazi Ahmet Muhtarpaşa Cd. No:240 Kars
KASTAMONU Merkez 0(366) 214-05-53 Aktekke Mah. Erturan Sk. No:6 Kastamonu
KAYSERİ Kocasinan 0(352) 320-82-81 Örnek Evler Mah. Temizel Sk. No:17/A Kocasinan/Kayseri
KIRIKKALE Merkez 0(318) 218-60-70 Ovacık Mah. Zafer Cad. No:127/B Kırıkkale
KIRKLARELİ Merkez 0(288) 212-03-38 K. İbrahim Mahallesi Kurtuluş Cad. No:18 Kırklareli
KIRKLARELİ Lüleburgaz 0(288) 412-55-55 İnönü Mahallesi Hürriyet Cad. No:36/A Lüleburgaz/Kırklareli
KIRŞEHİR Merkez 0(386) 213-70-64 Aşıkpaşa Mah. 53. Sk. No:1/1-Z1 Kırşehir
KOCAELİ İzmit 0(262) 323-69-46 Yenişehir Mah. Turangüneş Cad. No 272/6A İzmit/Kocaeli
KOCAELİ Gebze 0(262) 646-02-57 Hacı Halil Mah. Ali Rıza Efendi Cad. 1231 Sk. No:21 Gebze/Kocaeli
KONYA Selçuklu 0(332) 236-67-58 Nişantaşı Mah. Şahinağa Sk. No:18/A Selçuklu/Konya
KONYA Akşehir 0(332) 812-83-24 Meydan Mah. Meşale Sk. No:2/F Akşehir/Konya
KÜTAHYA Merkez 0(274) 224-64-16 Servi Mah. Servi Sk. No:68/B Kütahya
MALATYA Merkez 0(422) 325-54-75 Nasuhi Cad. Sevgili Sk. No:6/D Malatya
MANİSA Yunus Emre 0(236) 234-45-66 Aynı Ali Mah. Kenzi Cad. No:13/A Yunus Emre/Manisa
MANİSA Akhisar 0(236) 413-64-04 İnönü Mah. 154. Sk. No:17/A Akhisar/Manisa
MANİSA Alaşehir 0(236) 654-33-63 5 Eylül Mah. Atatürk Bulvar. No:97/A Alaşehir/Manisa
MANİSA Salihli 0(236) 715-09-32 Zafer Mah. Belediye Cad. No:45 Salihli/Manisa
MANİSA Soma 0(236) 614-06-19 Kurtuluş Mah. C. Nuğmanoğlu Sk. N:19 Soma/Manisa
MANİSA Turgutlu 0(236) 313-28-78 Altay Mah. Manifaturacılar Sk. No:52/D Turgutlu/Manisa
MARDİN Nusaybin 0(482) 415-66-78 Zeynelabidin Mah. Zeynel Abidin Sk. No:34/A Nusaybin/Mardin
MARDİN Merkez 0(482) 212-95-11 13 Mart Mah. Hürriyet Cad. No:2 Artuklu Merkez
MUĞLA Merkez 0(252) 212-14-17 Orhaniye Mah. Şevki Oktay Sk.No:7/A Muğla
MUĞLA Milas 0(252) 512-57-86 Hacı İlyas Mah. Güveçdede Cad. No:54/B Milas/Muğla
MUĞLA Fethiye 0(252) 614-44-50 Cumhuriyet Mah. Çarşı Cad. No:55/A Fethiye/Muğla
MUĞLA Ortaca 0(252) 282-64-48 Terzi Aliler Mah. Akasyalar Cad. No:10/C Ortaca/Muğla
MUĞLA Marmaris 0(252) 412-33-99 Tepe Mah. 61 Sk. No:8/F  Marmaris/Muğla
MUĞLA Cevat Şakir  0(252) 319-73-70 Cevat Şakir Mah. Hoca Ahmet Yesevi Sk. No:12 Cevat Şakir/Muğla
NEVŞEHİR Merkez 0(384) 212-14-19 Yeni Mah. Lale Cad. No:46/1 Nevşehir
NİĞDE Merkez 0(388) 232-08-32 Esenbey Mah. Ebeoğlu Sk. Arı Sitesi C Blok 4/A Niğde
ORDU Merkez 0(452) 225-30-37 Yeni Mah. 339 Sk. No:6/A  Altınordu/Ordu
ORDU Fatsa 0(452) 400-44-33 Mustafa Kemal Paşa Mah. Gonca Sk. No:4 Fatsa/Ordu
ORDU Ünye 0(452) 333 03 01 Liseler Mah. Santral 3. Sk. No:7 Ünye/Ordu
OSMANİYE Kadirli 0(328) 717-46-08 Pazar Mah. Ahmet Ballı Cad. No:66 Kadirli/Osmaniye
OSMANİYE Merkez 0(328) 813-11-84 Cumhuriyet Mah. Kazım Karabekir Cad. No:37A/C Osmaniye
RİZE Merkez 0(464) 223-55-51 Eminettin Mah. Atatürk Caddesi A Blok No:223/D Rize
SAKARYA Adapazarı 0(264) 278-15-34 Semerciler Mah. Çıracılar Cad. No:22/A Sakarya/Adapazarı
SAMSUN Merkez 0(362) 431-63-53 Pazar Mah. 100. Yıl Bulvarı No:77 Samsun
SAMSUN Çarşamba 0(362) 834-33-00 Sungurlu Mah. Şehit Pilot Yüzbaşı Ümit Özer Sok. No:5/A Çarşamba/Samsun
SAMSUN Bafra 0(362) 542-62-12 Emir Efendi Mah. Emir Efendi Geçidi Sk. No:4 Bafra/Samsun
SAMSUN Terme 0(362) 876-94-01 Fenk Mah. Alparslan Sk. No:4 Terme/Samsun
SİİRT Merkez 0(484) 223-81-70 Yeni Mah. Hazreti İbrahim Hakkı Cad. No:21 Siirt
SİNOP Merkez 0(368) 260-00-03 Camii Kebir Mah. Demirci Sok. No:25 Sinop
SİVAS Merkez 0(346) 224-68-95 Yahyabey Cad. No:27/A Sivas
ŞANLIURFA Hamidiye  0(414) 313-88-38 Hamidiye Mah. Mehmet Akif Ersoy Cad. No:43 Hamidiye/Şanlıurfa
TEKİRDAĞ Malkara 0(282) 427-63-05 Cami Atik Mah. Gökçeme Sk. No:3/B Malkara/Tekirdağ
TEKİRDAĞ Merkez 0(282) 260-57-90 Yavuz Mah. İktisat Sk. No:1 Tekirdağ
TEKİRDAĞ Çorlu 0(282) 651-50-97 Muhittin Mah. Yaprak Sk. No:6/A Çorlu/Tekirdağ
TEKİRDAĞ Çerkezköy 0(282) 726-34-98 Gazi Mustafa Kemal Paşa Mah. Tokuçlar Sk. No:17 Çerkezköy/Tekirdağ
TOKAT Merkez 0(356) 213-36-16 Ali Paşa Mah. Gazipaşa Cad. 4.Sk. No:5 Tokat
TOKAT Erbaa 0(356) 715-41-95 Cumhuriyet Mah. Erek Cad. No:56/2 Erbaa/Tokat
TOKAT Turhal 0(356) 275-41-51 Celal Mah. Cumhuriyet Cad. Alemoğlu Sk. No:24 Turhal/Tokat
TRABZON Merkez 0(462) 229-98-10 İnönü Mah. Trabzonspor Bulvarı 1 Nolu Kavak Meydan Sk. No:25 Trabzon
UŞAK Merkez 0(276) 223-99-10 Sarayaltı Mah. Fatih Cad. No:90/B Uşak
VAN Merkez 0(432) 215-12-41 Serhat Mah. 1001 Sk. No:4 Van
YALOVA Merkez 0(226) 814-71-42 Süleyman Bey Mah. İstiklal Cd. No:54/C Yalova
ZONGULDAK Merkez 0(372) 253-63-52 Terakki Mah. Cumhuriyet Cad. No:5 Zonguldak
ZONGULDAK Çaycuma 0(372) 600-04-22 Çay Mah. Dr. Sezai Öztürk Sk. No:4/A Çaycuma/Zonguldak
ZONGULDAK Devrek 0(372) 556-00-11 İsmetpaşa Mah. Candan Sk. No:5/B Devrek/Zonguldak
ZONGULDAK Ereğli 0(372) 323-55-92 Bağlık Mah. Şehit Rıdvan Cad. No:29/B Ereğli/Zonguldak

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar 
ve 2 yıldır. 

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti 
kapsamındadır. 

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 
6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 
11 inci maddesinde yer alan; 

a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme 

haklarından birini kullanabilir.
4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi 

durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli 
ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep 
etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla 
yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı 
tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen 
sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde 
malın;

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, 

satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla 
belirlenmesi durumlarında tüketici malın bedel iadesini, 
ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın 
ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. 
Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine 
getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı 
müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, 
garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis 
istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi 
dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim 
tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü 
içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; 
malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere 
sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı 
kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile 
ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin 
bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici 
Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi 
durumunda, tüketici Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.

 ÖZEL HUSUSLAR
 1. İhlas Yetkili Servisleri dışında yapılan müdahaleler 

ürününüzün garanti kapsamından çıkmasına neden 
olabilir.

 2. Malın tüketiciye tesliminden sonra, nakliye, 
sevkiyat, düşürme ve çarpma nedeniyle meydana gelen 
arıza, bozulma, kırılma ve çizilmeler; hatalı kullanma, 
şebekedeki voltaj düşüklüğü veya yüksekliği nedeniyle 
meydana gelecek arıza, bozulmalar ve cihazın donması 
sonucu oluşabilecek bozulma garanti kapsamına girmez.

 3. Filtreler(post filtreler, karbon filtreler vb. ve membran 
sistemi) sarf malzemesi olduğundan garanti kapsamına 
girmez

 4. Ürünün periyodik bakımlarının yapılmaması nedeniyle 
meydana gelecek arızalar garanti kapsamına girmez.

 İMALATÇI FİRMA
 İhlas Ev Aletleri İmalat Sanayi ve Tic. A.Ş. BOSB 

Mermerciler San. Sitesi 7.Cd. No:14 Beylikdüzü - İstanbul
 Tel: 0212 875 35 62, Faks: 0212 875 36 64 

www.iea.com.tr  - info@iea.com.tr
     
 MALIN                            
 Cinsi     : Su Sebili
 Markası    : Aura Cebilon
 Modeli    : PS-766
 Garanti Süresi   : 2 (iki) yıl                                                                        
 Kullanım Ömrü   : 10 yıl 
  
 SATICI FİRMANIN
 Ünvanı   :
 Adresi    :
 Tel./ Faks   :
 Fatura Tarihi / Sayısı  :
 İmza-Kaşe  : 

FİRMA YETKİLİSİNİN İmzası-Kaşesi



1)Aura Cebilon Office su sebili kullanma kılavuzunda gösterildiği şekilde kullanılması ve Aura Cebilon Office’nin 
yetkili kıldığı servis elamanları dışındaki şahıslar tarafından bakım, onarım veya başka nedenlerle müdahale 
edilmemmiş olması şartıyla üretim hatalarına karşı 2 (iki) yıl süre ile garanti edilmiştir.
Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 (iki) yıldır.
 
2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun
11.maddesinde yer alan; 
 a- Sözleşmeden dönme
 b- Satış bedelinden indirim isteme
 c- Ücretsiz onarılmasını isteme
 d- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme haklarından birini kullanabilir.

4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça 
bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla 
yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı 
tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
 - Garanti süresi içinde tekrar arızalanması
 - Tamiri için gereken azami sürenin aşılması
 - Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla  
belirlenmesi durumlarında;
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini 
satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, 
üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis 
istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim 
tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın 
tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin 
bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine 
başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması 
ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

ÖZEL HUSUSLAR

1. Yetkili servisler dışında yapılan müdahaleler ürünün garanti kapsamından çıkmasına sebep olur.

2. Cihazın tüketiciye tesliminden sonra, nakliye, sevkiyat, düşürme ve çarpma nedeniyle oluşan arıza, bozulma, 
kırılma ve çizilmeler hatalı kullanma , şebekedeki voltaj düşüklüğü veya yüksekliği nedeniyle oluşacak olan arızalar 
ve cihazın donması sonucu oluşacak arızalar garanti kapsamına girmez.

3. Cihazda entegre olarak bulunan arıtma sistemindeki filtreler (Sediment, karbon, post filtre, membran sistemi)
sarf malzemesi olduğundan garanti kapsamına girmez.



Thank you for purchasing our product!

Please read this user manual carefully before 
operating the device and keep it for future 
reference.

1)Aura Cebilon Office su sebili kullanma kılavuzunda gösterildiği şekilde kullanılması ve Aura Cebilon Office’nin 
yetkili kıldığı servis elamanları dışındaki şahıslar tarafından bakım, onarım veya başka nedenlerle müdahale 
edilmemmiş olması şartıyla üretim hatalarına karşı 2 (iki) yıl süre ile garanti edilmiştir.
Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 (iki) yıldır.
 
2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun
11.maddesinde yer alan; 
 a- Sözleşmeden dönme
 b- Satış bedelinden indirim isteme
 c- Ücretsiz onarılmasını isteme
 d- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme haklarından birini kullanabilir.

4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça 
bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla 
yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı 
tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
 - Garanti süresi içinde tekrar arızalanması
 - Tamiri için gereken azami sürenin aşılması
 - Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla  
belirlenmesi durumlarında;
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini 
satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, 
üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis 
istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim 
tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın 
tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin 
bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine 
başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması 
ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

ÖZEL HUSUSLAR

1. Yetkili servisler dışında yapılan müdahaleler ürünün garanti kapsamından çıkmasına sebep olur.

2. Cihazın tüketiciye tesliminden sonra, nakliye, sevkiyat, düşürme ve çarpma nedeniyle oluşan arıza, bozulma, 
kırılma ve çizilmeler hatalı kullanma , şebekedeki voltaj düşüklüğü veya yüksekliği nedeniyle oluşacak olan arızalar 
ve cihazın donması sonucu oluşacak arızalar garanti kapsamına girmez.

3. Cihazda entegre olarak bulunan arıtma sistemindeki filtreler (Sediment, karbon, post filtre, membran sistemi)
sarf malzemesi olduğundan garanti kapsamına girmez.
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1. Hot water indicator light
2. On/Off and normal water indicator light
3. Cold water indicator light
4. Cold water faucet
5. Normal water faucet
6. Hot water faucet
7. Hot water tap lock
8. Waste water tank
9. Lower compartment door
10. Heating On/Off switch
11. Cooling On/Off switch
12. Power cord
13. Condenser
14. Water tank drain outlet
15. Mains water inlet
16.Waste water tank drain outlet
17. Purification waste water outlet

Technical Specifications

PRODUCT INFORMATION

220V~
RATED FREQUECY
RATED VOLTAGE

50Hz
RATED POWER 640W
HEATING POWER 550W
COLLING POWER 90W
HOT WATER TEMPERATURE ≥85ºC 5L/h
COLD WATER TEMPERATURE ≤10ºC 2L/h
RELATIVE HUMIDITY ≤90%
PROTECTION OF ANTI-ELECTRIC SHOCK I
CLIMATE TYPE T
AMBIENTE TEMP 10ºC-43ºC
REFRIGERATING CURRENT 0.75A
REFRIGERATIN R134a/32g
OPERATING PRESSURE 0.1-0.4MPa

MODEL:PS-766

Circuit Diagram

HEAT LAMP

COLD LAMP

COLD SWITCH

HOT WATER TANKHEAT SWITCH

POWER LAMP

TEMPERATURE

HOT WATER TANK CAPACITY 0.8L
COLD WATER TANK CAPACITY 2.2L
NORMAL WATER TANK CAPACITY 3.5L

CAUTION:
To prevent a hazard that may arise from accidental resetting of the thermal 
cut-off, this device should not be powered through an external switching devi-
ce, such as a timer, or connected to a circuit that is regularly switched on and 
off by the power grid.

17
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1. This device is designed for domestic 
use.

2. Before plugging in your device, en-
sure that the mains electricity cor-
responds to the voltage specified on 
the technical information label.

3. Before operating the device, check 
for any damage to the device or the 
power cord. If any damage is found, 
do not use the device and contact 
the nearest Authorized Service Cen-
ter.

4. Connect the device to a grounded 
outlet. Do not use an extension cord.

5. Before plugging in, set the heating 
and cooling switches to the “off” po-
sition.

6. Keep your device away from heaters, 
explosive materials, direct sunlight, 
rain, or steam.

7. This device should not be used by 
persons (including children) with 
reduced physical, sensory, or mental 
capabilities, or by those lacking ex-
perience and knowledge.

8. Do not allow children to use the de-
vice as a toy or to operate it unsuper-
vised. Supervise children to ensure 
they do not play with the device.

9. When transporting or moving the 
device, ensure it is kept upright or til-
ted no more than 45°. Otherwise, the 
compressor may be damaged. It is 
recommended to wait 2 hours after 
installation before operating the de-
vice to ensure optimal performance.

10. The device should be installed in 
enclosed spaces, and necessary pre-
cautions should be taken to prevent 
freezing and obstruction of waste 
water flow.

11. Place the device on a flat surface 
with its back at least 15 cm away 
from the wall.

12. The environment where the devi-
ce is placed should be dry, clean, 
well-ventilated, and have a tempe-
rature between 10°C and 38°C. Keep 
the water dispenser away from va-
luable furniture and other electrical 
appliances. Do not store flammable 
materials nearby.

13. Do not force the power cable in or 
out, as this may damage it.

14. If the device will not be used for an 
extended period, unplug it and drain 
the water tanks by opening the dra-
in cap at the back of the device. En-
sure the cap is closed before reusing 
the device.

15. For safety purposes, close the water 
inlet valve when leaving home, ex-
cept for short outings.

16. Replace the water filters on time to 
maintain the quality of purified wa-
ter.

17. Repairs and maintenance should 
only be performed by authorized 
service personnel. Otherwise, the de-
vice may lose its warranty coverage.

18. The amount of clean water dispen-
sed and efficiency may vary depen-
ding on the temperature of the input 
water, which can change seasonally.

19. In the event of any adverse situation, 
unplug the device, close the water 
inlet valve, and do not attempt to 
repair it yourself or involve unautho-
rized individuals. Notify the authori-
zed service center immediately.

SAFETY INSTRUCTIONS



WATER CONNECTION PROCEDURES
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CAUTION!
After completing the installation, carefully open the valve and check 
for any leaks.

• Turn off the mains water supply from the main valve of the building.
• Drain the remaining water from the pipes at an appropriate location, then securely 
install the three-way adapter to the mains, ensuring it is leak-proof.
• First, wrap Teflon tape around the 1/4 ball valve and attach it to the three-way adap-
ter in a position that allows easy opening and closing (Figure 1.a).
• Connect the water inlet hose of the device to the ball valve (Figure 1.b).
• Ensure that the ball valve is in the closed position (Figure 1.c).
• Turn on the mains water supply valve and check for any leaks (Figure 1.d).

WARNING !
1. This device is designed to produce drinking water from municipal tap water 

that has undergone purification processes. The water must be microbiologically 
safe and subjected to the necessary disinfection process.

2. If using a water source other than municipal water, ensure you obtain a potable 
water report from the relevant authorities.

3. If using a non-municipal water source, confirm that proper disinfection has 
been performed.

4. If the inlet water contains the mud or clay, close the inlet water valve to the 
device.

5. Filters are consumable materials and are not covered under warranty.
6. It is the customer’s responsibility to take precautions against freezing. (In cases 

where freezing is likely, keep the water inlet valve of the device closed.)
7. Do not interfere with the waste water outlet.

a b
c d

Figure 1. Mains Water Connection Diagram

WARNING!
1- Ensure that the power cord is not plugged into the outlet during the installa-
tion of the device.
2- There is a stabilizing plate at the back of the water dispenser; to prevent it from 
falling, you can secure the stabilizing plate to a wall or a stationary object.
3- Keep the ventilation slots open.
4- Do not damage the cooling circuit.



HOSE CONNECTION (After selecting the installation location)

WASTE WATER CONNECTION

1. Prepare a 1/4 inlet water connection hose based on the distance between the 
device and the faucet where the adapter valve will be installed.

2. Prepare 2 waste water connection hoses based on the distance between the 
drain where the waste water connection will be made and the device.

1. If the waste water pipe is a 40 mm plastic pipe instead of a flexible hose, install 
a 3/8” clamp with a sealing sponge glued in place (Figure 3a).

2. Drill an 8 mm hole through the clamp in the same axis for the siphon (Figure 
3b). One end of the 3/8” waste water hose is attached to this clamp, and the 
other end is connected to the 3/8” waste water fitting on the faucet.

3. If the waste water hose will be connected to a 50 mm waste water pipe on the 
wall, install a 3/8” clamp, and attach the waste water hose to the designated 
spot on the clamp. When installing the adapter to the waste water system, a 
gasket must be used.

1. After connecting the mains water in-
let hose to the ball valve, attach the 
other end to the water inlet connec-
tor located at the back of the device 
(Figure 2a).

2. At tach the hose which prepared 
for waste water to the waste water 

outlet connector at the back of the 
device for the filtration system drain 
line. Connect the other end to the 
waste water drain (Figure 2b).

3. Similarly, make the under-sink waste 
water drain connection (Figure 2c).

Figure 2. Water Connection Diagram

Figure 3. Waste water Connection

a b
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Entrance Exit

a

c

b
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WATER PURIFICATION SYSTEM
This device is designed to produce drinking water from municipal tap water that has 
undergone purification processes. The water must be microbiologically safe and sub-
jected to the necessary disinfection process.

INSTRUCTIONS FOR USE
Figure 4. System Operating Diagram

• If the device will not be used for a long time, all water inside the device must be 
drained.

• Until all the water is drained, the draining process should be continued through the 
“Water tank drain outlet” and cold water tap. (The water taken from the tank drain 
outlet is the water in the normal and hot water tank. You can drain the cold water 
tank through the cold water tap).

• Open the water inlet valve.
• To operate the device, plug it into a grounded power outlet.
• Before turning on the heating and cooling switches at the back of the device, check 

if there is water inside the device tank by pressing the front taps. If there is no wa-
ter in the device, keep the heating and cooling switches in the off position. In case 
of operating the device without water may cause damage and lead to dangerous 
situations.

• You can get hot, cold, or warm water by use the front taps of the device. To use the 
hot water faucet, press and hold the red safety lock button on the faucet.

WARNING!
Do not operate the device without water.
To prevent potential hazards, do not allow children to use the device.
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When the device starts operating, the “NORMAL” light on the in-
dicator panel will turn on. This light will remain on as long as the 
device is in operation.

When the heating function starts, the “HOT” light will turn on. Once 
the water in the tank reaches the heating temperature, the light 
will turn off. The maximum heating temperature is 95°C.

When the cooling function starts operating, the “COLD” light will 
turn on, and it will turn off once the water in the reservoir reaches 
the cooling temperature. In cooling mode, the minimum cooling 
temperature is 10°C.

While the heating and cooling functions are operating, when the 
water temperatures in the hot and cold water tanks reach their 
maximum values, the HOT/COLD indicator lights will automatically 
turn off. When the system resumes operation, the lights will turn 
on again.

INSTRUCTIONS FOR USE
1. After connecting the inlet water and waste water connections, plug the power cord 

into the outlet while hot and cold water switches turned off.
2. To turn on the device, wait for purified water to fill the tanks inside the device for a 

while (approximately 15 minutes).
3. Once the tanks are filled with water, turn the hot/cold water switches to the “on” po-

sition
4. Before turning on the heating switch, check if there is water in the hot water tank by 

pressing the hot faucet.
5. If there is no water in the tank, do not leave the heating switch “on” position.
6. Wait approximately 15 minutes for hot water and 30 minutes for cold water during 

initial use.

MAINTENANCE AND CLEANING
• The maintenance of your device should be carried out by Authorized Service Cen-

ters. Devices that are not maintained by Authorized Service Centers can be out 
of the warranty.

• Filters are consumable materials and are not covered under warranty.
• To ensure efficient and longer usage of your system, make sure to have periodic 

maintenance of your device on time.
• Before starting maintenance, unplug the power cord from the outlet.
• To maintain the filters, open the lower compartment cover of the device. You can 

replace the first three pre-filters by turning them in the lock direction.
• For the replacement of the membrane and post carbon mineral filters, you can 

access these filters by removing the body connection screws on the right and left 
sides of the metal bracket. (Figure….).

• After replacing the filters, be sure to place the filter bracket back and keep stable 
it with the screws.



Filter

1

2

3

4

5 micron
Sediment 
Filter

Granular 
Active 
Carbon 
Filter

This filter removes the chlorine from the water. Excess chlorine reduces 
the service life of the upstream granular activated carbon (GAC). Timely
replacement protects against chlorine damage and extends the service 
life of the membrane.

It adds minerals to the water, adjusting the pH level.

No Function

Membrane
Filter

Post Carbon 
Mineral Filter

It filtered by retaining the coarse particles in the water. Thus, the water 
is filtered down to the micrometer level. Its service life depends on the 
quality of the inlet water.

It is the place where the Reverse Osmosis process occurs. service life  can 
be change depending on the ion concentration in the mains water, the 
amount of water filtered, and whether periodic maintenance is performed 
on time.

5

It prevents the membrane from clogging by trapping any carbon dust that 
may escape from the carbon filter.

6 Months

6-12 Months

2-5 Years

6-12 Months

PPC Filter

Average 
Replacement 

Interval

6-12 Months

The service life of the filters used in your device varies depending on factors such as 
the amount of water consumed. The replacement periods listed below are the re-
commended durations for devices used with mains water under normal conditions. 
These periods may change based on the operating conditions of your device, the 
characteristics of the inlet water, and the levels of chlorine and sediment.

Recommended Filter Replacement Intervals

All tanks and pipes are assembled after undergoing a sterilization process at the 
factory. However, users are advised to clean them regularly. 

1. Periodical Cleaning: Run the device for 30 minutes in heating mode. Turn off 
the inlet water valve, unplug the device from the electricity, and open the 
drainage outlet cap at the back of the device along with the hot and cold water 
faucets to drain the water from the tanks. (Caution: Avoid direct contact with 
hot water!)

2. It is recommended to have your device disinfected at least once a year. You can 
request assistance from authorized service centers for this. Do not attempt to 
disinfect the device yourself. Always unplug the device before performing any 
disinfection.

3. Drainage Instructions: Press and hold the faucets and open the drainage cap at 
the back of the device to drain the water from the tanks.

4. To prevent damage to the product’s surface, do not wipe it with water or oil. You 
can use soft and dry cloths for cleaning.

Figure 5. Filter Frame Disassembly Process
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TROUBLESHOOTING
FAULT REASON SOLUTION

1. No power.
2. The transformer is damaged or not 

properly connected.
3. The high pressure or low pressure 

switch is faulty.
4. The pump is faulty.
5. Water pressure is low.
6. The water cut-off has tripped the 

circuit.

1. The inlet water is cut off.
2. The connection hose is bent or 

clogged, blocking the flow.
3. The pre-filters are clogged.
4. The membrane filter is clogged.

1. The filters are clogged.
2. The membrane filter is clogged.
3. The water temperature is too 

cold.
4. The connection hose is bent.
5. The pump is damaged.

1. The power connection is not stable.
2. The automatic shut-off valve is faulty.

1. The filters clogged.
2. The membrane filter is clogged.

1. There is air in the piping.
2. The pump is making noise.

1. Pump water leakage.
2. Connection part water leakage.
3. Water leakage from filters.
4. Membrane water leakage.

1. Membrane is damaged.
2. Membrane housing is damaged.
3. Membrane O-ring is damaged.
4. The device has not been used for 

a long time.

Not working

No water flow

Low
water flow

There is 
too much
waste water.

The taste of 
the water is 
bad.

There is an 
abnormal 
sound.

There is a 
water leak.

The TDS 
value is not 
normal.

1. Check the electricity in the outlet 
and turn on the device.

2. Replace or properly connect the 
transformer.

3. Replace the high pressure or low 
pressure switch.

4. Replace the pump.
5. Increase the faucet water pressure.
6. Check for water leaks.
7. Replace the tablet.

1. Check the inlet water.
2. Check the connection hose and fit-

tings, and remove any blockages.
3. Replace the filters.
4. Check the membrane filter and rep-

lace it if necessary.

1. Clean or replace the filters.
2. Clean or replace the membrane filter.
3. Increase the water temperature and 

maintain proper insulation.
4. Check the connection line and remo-

ve any blockages.
5. Replace the pump.

1. Check the electricity connection.
2. Replace the shutt-off valve.

1. Replace the filters.
2. Replace the membrane filter.

1. Bleed the air from the piping.
2. Check the pump mounting screws.
3. Replace the pump.

1. Replace the pump.
2. Reinstall or replace the connection 

parts.
3. Check the filters and replace them 

if necessary.
4. Replace the membrane housing.

1. Replace the RO membrane.
2. Replace the RO membrane housing.
3. Replace the RO membrane.
4. Drain the water from the tanks and 

disinfect the entire system. Replace 
all filters if necessary.



TROUBLESHOOTING
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FAULT REASON SOLUTION

Power connection failure.

1. Check the electricity in the outlet.
2. Make sure the plug is properly con-

nected to the outlet.
3. Ensure the power switch is turned 

on.

Improper grounding.
You must use a grounded socket 
for the electrical connection of the 
device.

Improper positioning of the 
product.

Pipe connection error.

Assembly error.

The cold wa-
ter function is 
low.

Locate the leak and fix the connec-
tion.

1. Ensure that the silicone hose conne-
cted to the cold water faucet tightly.

2. Ensure that the silicone hose conne-
cted to the hot and cold water tanks 
tightly.

3. Check the inlet water and waste 
water pipe lines.

1. Check the electrical power.
2. Ensure that the incoming water 

temperature does not exceed 30°C.
3. You may need to wait longer to 

draw large amounts of cold water.
4. Check the cold water switch.

Large amount of hot water usage.

The hot water switch is off.

The indicator 
lights are not 
turning on.

Electric 
shock when 
touching the 
product.

Abnormal 
noise.

Water leak.

The hot wa-
ter function 
is low.

1. There is insufficient electrical 
power (voltage).

2. The incoming water tempe-
rature is high.

3. Large amounts of cold water 
are being used.

4. The cooling switch is off.

1. Make sure the product is positio-
ned properly and securely.

2. Keep the back of the unit away 
from any objects.

It requires reheating time to draw a 
large amount of hot water.

Check the hot water switch.



The symbol on the product or packaging indicates that the product should not be disposed of with regular 
household waste. It should be taken to collection points for the recycling of electrical and electronic devices. By 
disposing of this product correctly, you will contribute to the protection of the environment and human health. 
Improper disposal will harm the environment and human health. For more information on recycling this product, 
you can contact your local municipality, waste collection service, or the store where you purchased the product.

AEEE Complies with the regulations.
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